
当今图书馆事业面临着新的发

展机遇与挑战
,
如何解放思想

,
更

新观念适应改革的新形势
, 需认真

思考和探索
。

图书馆改革的根本 目

的是提高服务质量等本文从做好调

查研究
, 认真选定服务课题 ; 围绕

课题广泛收集积累和筛选 编 审 资

料
;
认真收集服务效果

,
努力提高

服务质量等三方面谈了几年来搜集

专题资料的服务过程
。

《中华人民共和国高等学校图

书馆规程 》 规定
: “

资料室的主要

任务是进行与本系有关专业文献情

报的搜集
、

整理和研究
,

面向全校有

关专业人员开展情报服务
” 。

但目

前资料室的服务工作水平较低
,
大

都停留在
“
借借还还

、

收收发发
、

看堆 (也就是看人 )
”
等一些传统

复劳动
,

又有针对性和实用性
。

这样提供的

情报资料才适合科研的水平和特殊

要求
。

因此必须掌握科研的基本情

况 : 1
.

正在研究什么课题 ; .2

课题研究的进展如何 , 3
。

课题的

尖端性和迫切性是什么
。

我认为调

查研究是做好定题服务工 作 的 前

题
,
选定的服务课题正确与否将直

接影响服务效果
。

为解 决 这 个问

题
, 我多次到科技处和系里了解整

个科研项 目的计划及进展情况
, 后

根据重点科研项目情况
,
再进一步

选择确定服务课题
。

我系的老师几

乎都在搞科研课题
,
大约 有 几 十

项
。

这就需要分析
、

研究
,
综合平

衡
,
适当选择

。

选择课题的基本原

则是
: .1 国家和各省正在搞的

,

我系想搞还没开始的 , 2
.

迫切需

要情报资料的课题
,

如 任猪丹毒
” 、

“
猪的 白肌病

”
等

, 3
.

充分利用

本馆的过刊和现刊资料可 以及时提

供的 ; 4
.

在我们能力和知识范围

内能提供的课题资料
。

按这几条原

则确定课题后
,
就进一步深入系

、

研究组
, 了解他们研究处 于 何 阶

段 , 以便掌握课题对资料的需求
。

_

这样
,
就使定题服务工作更具有了

针对性
,
避免了在查找文献中的重

提高了提供情报资料的准确性
。
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必变

的工作方式
,
极不适应教学和科研

人员的需要
。

资料工作说到底就是

有效地掌握知识材料并加以充分开

发和利用的一项科学技术工作
, 它

的基本内容是对知识材料进行搜集

积累和编研制作
。

现在我们只做了

资料的搜集积累
。

目前人类知识
一

与

文献的储备量迅速增长
,
技术不断

发展
,

学科交叉渗透
,

作为教学
、

科

研工作前期阶段的资料工作
, 正 日

益显示出它的研究性
、

独立性和专门性
。

须突破停滞不前的传统服务方式的框框
,

被动为主动
,
变单功能为多功能

,
把零星的

资料组织成系统的资料
,

有 目的地进行搜集

整理
、

加工
,
解决老师

、

学生
、

科研人员查

找和利用文献资料费时的矛盾
,
提供切题资

料
。

一
、

做好调查研究
,
认真选定服务课题

要进行定题服务
,

首先要搜集积累零散

资料
, 整理出来的专题资料

, 既有专业性
,

二
、

围绕课题广泛收集积累和筛选编审

资料

课题确定之后
,

就要按课题的要求进行

资料的收集与提供
。

定题服务的质量在很大

程度上取决于对数量庞大而且分散的资料的

选择
。

因此
,

要提供一个完整的课题资料
,

不仅要选择适当的检索工具
,
而且必须利用

多种检索途径
。

如
:

分类
、

主题
、

著者 等
。

资料室对文献资料的搜集
、

积累是资料室最
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基本的工作
, 因此

,
资料员必须首先根据资

料室专业性特点系统搜集资料
,
运转资料室

的正常工作
。

还须注意资料室研究性和服务

性特点
, 那就是要进行二 次文献 的 整 理 研

究
,
有针对性地提供服务

,
这是资料工作者

义不容辞的职责
,
也是资料工作发展的大趋

势
。

资料的积累
,
必须运用多种形式

。

①挖

掘自己手中的资料
。

在高校专业资料室
, 即

使在资料经费甚少的情况下
,
几乎每年也订

购有上百种期刊
,
这些期刊一般是根据各系

专业需要订购的
,
有很大的实用价值

。

而期

刊本身具有出版周期短
,
内容新颖

,

情报信

息含量大等特点
, 因此对新的期刊到来

,
大

致看看内容
,
将其按类编 排

、

整理成册
。

这样做一方面对本系统专业知识有更进一步

的了解
,
另一 方面对自己的业务也有裨益

。

②互通有无 ,
资料相对集中又高度分散的现

象仍很突出
,
资料室一般只能征订反映各系

专业特点的核心期刊
, 不可能也没有必要将

相关杂志征订齐全
。

在这种情况下
,

就需要

充分发挥交换
、

互通有无的功能
, 实现资料

共享
。

③利用外界题录
,

人们常把目录 比作

打开知识宝库大门的钥匙
,

不可否认
,
有了

题录
, 要编辑的专题资料就已完成了一半

。

利用外界题录
,
就是除了利用自己编辑的题

录外
,
还可利用兄弟单位编制的题录

。

④积

累资料要持之 以恒
。

资料的积累是一项长期

而细致的工作
, 它需要资料员具备 自 我 牺

牲
、

辛勤奉献的精神
。

长期积累资料
,

同时

应注意到资料的实用性
,

有的资料实用性较

长 ,
有的则较短

,

可将实用性较短的资料尽

可能在短期内选编成册
,

及时报导
。

⑤搜集

教师手中的资料
。

我们的教师手 中有很多的

资料
, 他们经过长期积累

,

资料专一
,

实用

性很强
, 是难得的好资料

。

教师是资料室的

主要服务对象
,
搜集他们手中的资料

, 正是

我为教师
,
教师为我

,
何乐而不为呢

。

通过

以上儿种具体做法
,
对资料进行编审

。

被录

用的资料请系教师和所需专题资料的教师审

查
。

儿年来资料人员的知识结构有所改善
,

同时也在努力使自己的知识能适应 工 作 需

要 ,
然而毕竟我们没有受过系统的业务训练

(指图书 资 料 方面的业务 )
。

加之期刊上

登载的文章不一定完全正确
,
在收集的过程

中 , 不能只看篇名就决定取舍
,
而要对每一

篇文章
,
每一条文摘都进行较为详 细 的 阅

读
。

这就要求作认真细致的审查工作
, 这是

第一
。

第二
,

我们的教师
,
科研工作者 长期

在教学和科研工作的第一线
,
他们对教学和

科研动态情况最 了解
,

对 社会的需求也很熟

悉
, 哪些资料有用

, 哪些资料有错误
,
最有

发言权的就是他们
。

向他们请教
, 就能保证

资料的质量
。

三
、

认真收集效果
, 努力提高服务质量

提供情报资料后
,

要经常了解定题服务

工作的效果
。

服务效果是检查定题服务工作

质量的主要标准
。

这就必须经常对课题作调

查
。

调查的内容
: 1

.

提供的情报资料是否

符合课题的内容
、

范围 , 2
。

欢迎哪一种文

献形式
, 3

.

对情报的进一步需求
。

去系里

征求课题组的评价与反映
,

深入到研究组进

行收集
。

如
“
猪丹毒

”
专题

,
对我们所提供

的情报资料给了较高的评价
。

他们说在提供

资料中
,
绝大部分对他们都有很高的参考价

值
。

同时还给我们提供了新的要求和建议
。

这样的评价对我们不断提高定题服务质量
,

改进服务方式有很大的推动作用
。

从几年的工作实践中
, 我们体会到

,

开

展专题服务工作是提高书刊利用率
,

提供优

质服务
,

发挥藏书作用的一种好方法
。

尽管

资料室的条件有限
,
但我们可 以利用现有的

基础
,

充分发挥现有期刊的作用
,
更好地为

教学科研服务
。

(责任编辑 王 丽 云 )
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